BVDW veroffentlicht Social Media-Leitfaden
fiir Unternehmen und Mitarbeiter

10 Tipps fur den geschaftlichen Umgang im Social Web /
Grundlage flr individuelle Unternehmensrichtlinien

Diisseldorf, 30. Marz 2010 - Der Bundesverband Digitale
Wirtschaft (BVDW) e.V. veroffentlicht einen Leitfaden mit zehn
Tipps fiir den geschiftlichen Umgang im Social Web. Die
Handlungsempfehlungen der Fachgruppe Social Media im BVDW
sprechen Unternehmen sowie beschiftigte Mitarbeiter an und
dienen als Grundlage fiir individuelle Unternehmensrichtlinien.
Inhaltlich aufgegriffen werden Themen wie der Umgang in
Social Media mit internen Informationen, offentlicher Kritik am
eigenen Unternehmen und iiber Kunden, Auftraggeber und
Partner sowie das Verhalten in Social Media in kritischen
Unternehmenssituationen. Erhdltlich ist der BVDW Leitfaden
~Social Media Richtlinien - 10 Tipps fiir Unternehmen und ihre
Mitarbeiter™ kostenlos auf der Website unter www.bvdw.org.

Der Inhalt des BVDW Leitfadens ,Social Media Richtlinien - 10
Tipps fiir Unternehmen und ihre Mitarbeiter" in der Ubersicht:

Definieren Sie Ziele

Geheimnisse sind geheim und Interna bleiben intern
Mitarbeiter missen authentisch sein

Wer veroéffentlicht, Gbernimmt Verantwortung
Interne Kritik ist erlaubt, bleibt aber intern

Gehen Sie mit Fehlern offen um

Schonen Sie Ihre Geschéftsbeziehungen

Beachten Sie das geltende Recht

Schranken Sie private Nutzung von Social Media wahrend der
Arbeitszeit ein

10.Social Media erfordert kontinuierliches Engagement

OONOUTHAWN =

Privates und Berufliches verschwimmt im Social Web

~Kein Unternehmen kann sich dem Social Web mehr entziehen. So
vermischen Mitarbeiter schnell private und berufliche Informationen auf
Social Media-Plattformen. Klare Unternehmensrichtlinien flr die
geschaftliche Nutzung von Social Media beugen ungezielte
Kommunikation vor, um potentielle Risiken sowohl vom Unternehmen
als auch von einzelnen Mitarbeitern abzuwenden®, erldutert Axel
Schmiegelow (sevenload), Vorsitzender der Fachgruppe Social Media im
BVDW.

Tragweite sozialer Plattformen nicht immer bewusst

»Viele Unternehmen sind noch sehr unerfahren im Umgang mit dem
Social Web. Auch Mitarbeitern ist die Tragweite von AuBerungen
innerhalb eines sozialen Netzwerkes nicht immer bewusst. Hier muss
jedes Unternehmen klare Spielregeln aufstellen, auch wenn die
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Nutzung von Social Media ausdriicklich erwinscht ist", sagt Felix Fiek
(ethority), stellv. Vorsitzender der Fachgruppe Social Media im BVDW.

Weitere Leitfaden und Social Media Kompass

Mit ,Social Media Richtlinien - 10 Tipps flir Unternehmen und ihre
Mitarbeiter" verdéffentlicht der BVDW seinen bisher dritten Ratgeber im
Bereich Social Media. Schon Ende letzten Jahres sind die Leitféaden
»Social Media Code of Ethics" zur Unternehmenskommunikation mit
Nutzern in Blogs, Social Networks und auf Websites sowie ,Sicherer
Einstieg in soziale Netzwerke - 10 Tipps, die Nutzer beachten sollten™
erschienen, die ebenfalls kostenlos auf der BVDW-Website unter
www.bvdw.org erhdltlich sind. AuBerdem erschienen ist der BVDW
Social Media Kompass, das Social Media-Standardwerk der digitalen
Wirtschaft, der im BVDW Online-Shop unter www.bvdw-shop.org zu
erwerben ist.

Weitere Informationen zu den Leitfaden sowie Uber die Fachgruppe
Social Media im BVDW auf Anfrage und unter www.bvdw.org.

Bildmaterial sowie den BVDW Leitfadens , Social Media Richtlinien - 10
Tipps fur Unternehmen und ihre Mitarbeiter™ als Download unter:
www.bvdw.org/presseserver/social media richtlinien unternehmen/

Kontakt:
Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
KaistraBe 14, 40221 Diisseldorf

www.bvdw.org

Ansprechpartner flr die Presse:

Ingo Notthoff, Pressesprecher

Tel: +49 (0)211 600456-25, Fax: -33
notthoff@bvdw.org

Uber den BVDW

Der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. ist die
Interessenvertretung fir Unternehmen im Bereich interaktives Marketing,
digitale Inhalte und interaktive Wertschopfung. Der BVDW ist interdisziplinar
verankert und hat damit einen ganzheitlichen Blick auf die Themen der
digitalen Wirtschaft. Er hat sich zur Aufgabe gemacht, Effizienz und Nutzen
digitaler Medien transparent zu machen und so den Einsatz in der
Gesamtwirtschaft, Gesellschaft und Administration zu férdern. Im standigen
Dialog mit Politik, Offentlichkeit und anderen Interessengruppen stehend
unterstitzt der BVDW ergebnisorientiert, praxisnah und effektiv die dynamische
Entwicklung der Branche. Die Summe aller Kompetenzen der Mitglieder,
gepaart mit den definierten Werten und Emotionen des Verbandes, bilden die
Basis fur das Selbstverstandnis des BVDW. Wir sind das Netz.
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